BIURO TURYSTYKI BARBARA I /A0% S8
Rok zatozenia 1991

35-002 Rzeszow ul. Kopernika 7
tel.: +48 (17) 8525535, fax: 17 8525535

e-mail: btravel@barbara-travel.rzeszow.pl www.barbara-travel.rzeszow.pl
Nr konta: mBank 04 1140 2004 0000 3302 3199 2231

B.T. "BARBARA TRAVEL"” dziata na podstawie wpisu do Rejestru Organizatrow i Posrednikdw
Turystycznych nr 066/04, Gwarancja Ubezpieczeniowa Turystyczna nr M 518456 SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH ZAGRANICA

Osoba zgtaszajaca / rodzic, opiekun prawny (imie i nazwisko, adres, telefon kontaktowy):

Kraj / Miejscowos¢: | Termin i rodzaj imprezy:

Ubezpieczenie: NW L KLU |Wyiywienie: BB Q1 HBU FB U

Zakwaterowanie:

Transport: == O = U ~= % Q |

Swiadczenia zawarte w cenie: Cena: Godz. i miejsce wyjazdu

Godz. i miejsce powrotu

DANE UCZESTNIKOW IMPREZY

Imie i Nazwisko Data i miejsce Adres, Adres e-mail
Lp. urodzenia telefon kontaktowy
1.
2.

Ja nizej podpisany o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze zapoznatem
sie z warunkami uczestnictwa, programem, zakresem ustug i $wiadczen objetych w/w imprezg oraz Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia SIGANL IDUNA
BEZPIECZNE PODROZE i Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ BEZPIECZNE REZERWACIE. Wyrazam zgode
na zbieranie i przetwarzanie przez B.T. Barbara Travel w celach zwigzanych z jego dziatalnoscig, moich danych osobowych oraz danych osobowych
w imieniu, ktorych zawieram umowe (zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku Dz.U. nr 133 poz.883).

Data, miejscowos¢, podpis Klienta

DODATKOWE UBEZPIECZENIA:

OD KOSZTOW REZYGNACII Z IMPREZY (Z ROZSZERZENIEM

O CHOROBY PRZEWLEKLE STWIERDZONYCH U UBEZPIECZONEGO,

OSOB BLISKICH LUB WSPOLUCZESTNIKA PODROZY).

Koszt ubezpieczenia: ok. 4,16% od ceny imprezy.

Obowiazkowe zgtoszenie w biurze do 7 dni od podpisania umowy! TAK/NIE

podpis klienta
Imie, nazwisko i data urodzenia 0SOby ZgtaSzajace] ........cccvcevereeiieiieiie e

Dane ponizej wypetnia pracownik biura
POTWIERDZENIE WPLAT: KWOTA DO ZAPLATY : zi

ZALICZKA .....oovev przelew/gotowka  DATA..coiiiiiiiiiiiies e

DOPLATA ...t przelew/gotowka DATA....coiiiiiiiiiies i

podpis pracownika biura

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REZYGNACII:

Koszt rezygnacji | Kwota do wyptaty | Data przyjecia rezygnacji Podpis Klienta Podpis pracownika biura




WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
B.T. "BARBARA-TRAVEL"

ZAWARCIE UMOWY §1
1. Przed zgtoszeniem udziatu w imprezie uczestnik winien si¢ zapozna¢ z
niniejszymi warunkami uczestnictwa.
2. Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez B.T.
"BARBARA - TRAVEL" nastepuje z chwilg podpisania formularza UMOWA O
SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH przez przedstawiciela biura
sprzedajgcego impreze i Osoby zgtaszajagcej udziat w imprezie oraz wptacenia zaliczki.
3. Program imprezy stanowi integralng cze$¢ umowy.
4. Osoba dokonujgca rezerwacji - czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w
rezerwacji, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za
wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tychze oséb o wszystkich szczegétach
imprezy i warunkach uczestnictwa.
5. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany istotnych warunkéw umowy z przyczyn od niego
niezaleznych, o czym obowigzane jest niezwtocznie powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji
Klient powinien niezwtocznie poinformowac Biuro, czy:
- przyjmuje proponowang zmiane umowy, lub
- odstepuje od umowy
6. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu sity wyzszej lub z powodu
nie osiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw imprezy turystycznej (min. 30 oséb), o czym
niezwiocznie powiadomi Klienta. Odwotanie imprezy nie moze jednak nastapi¢ pozniej niz na
72 godziny przed datg rozpoczecia imprezy.
7. W przypadku odwotania imprezy na zasadach okreslonych w pkt 6, lub jezeli Klient
zgodnie z pkt 5 odstepuje od umowy, ma prawo wedtug swojego wyboru:
- uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
- zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat bez obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek kar na rzecz Biura.
8. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona nie p6zniej niz 21 dni przed datg
wyjazdu, jezeli jest to uzasadnione:
- wzrostem kosztéw transportu,
- wzrostem cet, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach,
- wzrostem kurséw walut.
9. W dniu podpisania druku " UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
TURYSTYCZNYCH" Klient wptaca zaliczke w wysoko$ci 30% ceny imprezy.
Doptata do 100% powinna nastgpi¢ minimum 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli
zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient wptaca 100%
wartosci imprezy.
10. Jezeli Klient nie dokona w ustalonym terminie wptaty naleznos$ci za imprezeg lub kolejnej
raty, Biuro wyznaczy dodatkowy termin ptatnosci z zastrzezeniem, ze jezeli Klient nie dokona
wptaty zalegtych naleznosci w tym terminie, Biuro bedzie uprawnione do odstgpienia od
umowy.
11. Klientowi przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn
lezgcych po jego stronie, po potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow
zwigzanych z organizacjg tych $wiadczen lub ich zakupem u kontrahentéw.
12. Biuro jest obowigzane poda¢ Klientowi, przed zawarciem umowy:
-ogodlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych
oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie turystycznej,
-informacje o mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w
imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia.
- poinformowac¢ Klienta o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze
zagrozen powstatych po zawarciu umowy.
13. Biuro jest obowigzane, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, poda¢ Klientom:
- nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji),
do ktérego Klient moze zwracac sie w razie trudnoséci, a takze jego adres i numer telefonu,
- w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego
kontaktu z dzieckiem lub osobag odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka,
- planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojéw,
- szczegotowe informacje dotyczace potgczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient
bedzie zajmowat w $rodku transportu, w szczegolnosci kabiny na statku lub przedziatu
sypialnego w pociggu.
REZYGNACJA Z IMPREZY §2

1. Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego
os$wiadczenia pod rygorem niewaznosci. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktérym
Biuro mogto zapoznac sig¢ z trescig pisemnego o$wiadczenia o odstagpieniu.
2 W przypadku rezygnacji Klienta z udziatu w imprezie turystycznej Biuro ma prawo obcigzy¢
Klienta faktycznymi kosztami, jakie poniesie w zwigzku z rezygnacjg Klienta z imprezy.
3. Klient moze ubezpieczy¢ sig od kosztéw ewentualnej rezygnacji z imprezy; szczegétowych
informaciji na ten temat udzielajg pracownicy "BARBARA - TRAVEL".
4. Jezeli Klient rezygnujacy z udziatu w imprezie turystycznej wskaze inng
osobe, spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktéra zajmie jego miejsce, Biuro
moze pobra¢ optate manipulacyjng, odpowiadajgcg kosztom poniesionym przez Biuro w
wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej.
5. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz optatg manipulacyjng Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

REALIZACJA IMPREZY, REKLAMACJE § 3
1. Biuro Podrézy "BARBARA - TRAVEL" przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienng realizacje
imprezy zgodnie z programem i $wiadczeniami zawartymi w ofercie. Ma prawo jednak
zmieni¢ informacje w katalogach lub broszurach przed zawarciem umowy pod warunkiem
jasnego poinformowania o tym Klienta.
2. W przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a oferta,
Klient powinien niezwtocznie poinformowac o tym wykonawce ustugi oraz Biuro lub
przedstawiciela Biura na miejscu. W takim przypadku biuro ma obowigzek stara¢ sie
naprawi¢ wade.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzestrzeganie przez uczestnika przepiséw
celno-dewizowych.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Biura za szkody wyrzadzone z jego winy lub
winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér.

5.Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
chyba, ze zostato ono spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikng¢ albo sitg wyzsza.

6. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Biuro Klient
moze ztozy¢ reklamacje. Niezaleznie od ztozenia zawiadomienia o ktérym mowa w pkt 2
Klient moze ztozy¢ bezposrednio do Biura reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia
w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

7.Biuro ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz:

- w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30
dni od jej zakonczenia,

- w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej - w terminie 30
dni od daty jej ztozenia — decyduje data otrzymania reklamacji przez Biuro.

8.W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Biuro szczegétowo uzasadni na pismie
przyczyny odmowy.

9. W przypadku niezadowolenia Klienta z wynikéw rozpatrywanej reklamacji

moze odwota¢ sie do Sadu Rejonowego w Rzeszowie lub w miejscu zamieszkania Klienta.
10. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Biuro
nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czg$¢ programu tej
imprezy, wéwczas Biuro wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiadczenia
zastepczego nie stanowi wady ustugi, chyba, Ze jego jako$¢ jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystyczne;j.

W razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zgda¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

Jezeli wykonanie $wiadczenia zastepczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych
powodoéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, Biuro jest obowigzane, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz
okreslone w umowie.

POSTANOWIENIA OGOLNE. § 4
1. Imprezy Krajowe- uczestnicy imprez organizowanych przez organizatora sg
ubezpieczeni przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wedtug Ogdinych Warunkéw
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwvch Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitei
Polskiej w wysokosci 10 000 zt zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015 r. z dnia 16.02.2015
roku, zmienionych aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 r
2. Imprezy Zagranica - . Uczestnicy imprez organizowanych przez organizatora sg
ubezpieczeni przez SIGNAL IDUNA Polska S.A. w zakresie KL — koszty leczenia 20 000
euro ( koszty ratownictwa 6000 euro — podlimit KL), NNW — od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow: NWI — trwaty uszczerbek na zdrowiu 15 000 zt, NW'S — $mier¢ 15 000 zt,
Bagaz 1000 zt, CP — Choroby Przewlekfe, na postawie OW BEZPIECZNE PODROZE
Nr 4/Z/2018 r.
3. Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania sig¢” z Ogdélnymi
Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzonymi
uchwatg Nr 4/Z/2018r . Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 roku."
4.W przypadku koniecznosci likwidacji szkody UCZESTNIK wyraza zgode na zwolnienie
lekarzy prowadzacych jego leczenie z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwala na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia ubezpieczycielowi.
5.-Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ryzyk do ubezpieczenia zagwarantowanego
przez organizatora zgodnie z pkt.1., np. uprawiania sportéw ekstremalnych, wysokiego
ryzyka, wyczynowych.
6 . W dniu wykupienia imprezy/ wptaty zaliczki klient ma mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy zgodnie z Ogélnymi W arunkami
Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonymi
uchwatg Nr 48/Z2/2018 r. Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 roku.
7. Kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granica, takze przed udaniem si¢ na
wizyte kontrolng, nalezy skontaktowac sie z Centralg Alarmowg Inter Partner Assistance
Polska S.A. tel.: 0048 (0) 22 864 55 26, Fax.: 0048 (0) 22 575 95 75, SMS:
+48 661 000 888.
8. Klienci wykupujacy impreze zagraniczng z wtasnym dojazdem lub z
ewentualng opcjg dojazdu (nie zawartg w cenie imprezy) zobowigzujg sie
do wykupienia ubezpieczenia NW + KL i zaptaty za $wiadczenia
ubezpieczeniowe ekstra w kwocie wymienionej w ofercie.
9. W przypadku dojazdu wiasnego Klient otrzymuje voucher wraz z polisg
ubezpieczeniowa, natomiast w przypadku imprez grupowych voucherem
oraz polisg ubezpieczeniowg grupowg dysponuje pilot lub rezydent biura.
10. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majg odpowiednie
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych

Ja nizej podpisany o$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami
uczestnictwa i w pelni je akceptuje.

data, miejscowosé, podpis Klienta



SIGNAL IDUNA @

UBEZPIETGCTZEN.I

INFORMACIE O UBEZPIECZENIU (ZAGRANICA)

Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM TURYSTYKI BARBARA TRAVEL umowy generalnej ubezpieczenia nr 200939
kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA TURYSTYKI BARBARA TRAVEL zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podrdze w zakresie standard z rozszerzeniem o
posiadanie choréb przewlektych i nowotworowych.

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE

Swiat koszty leczenia NNW NWS BP

suma 20.000 euro 15 000 zt 15 000 zt 1000 zt
ubezpieczenia

Uprawianie sportéw zimowych, wysokiego ryzyka, wyczynowo, ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy
w celu doubezpieczenia.

1) Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktdrych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze
przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujgce OWU: Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze, zatwierdzonych uchwatg Nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
31.01.2018 r., stanowigcych zatgcznik do niniejszej umowy oraz jej integralng czes$¢, wraz z dokumentem zawierajagcym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym, oraz 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje,
zatwierdzonych uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 roku wraz z dokumentem zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowigcych zatacznik do niniejszej umowy oraz jej integralng czesc.

2) Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej
oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia
prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

3) Dane ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania” Petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie- danych-osobowych.

Data oraz podpis klienta



http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony www.barbara-travel.rzeszow.pl
(zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych on-line, rozpatrywania reklamagcji, dziatania
marketingowe, w tym przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng, kontakt, zabezpieczenie
roszczen) jest Biuro Turystyki Barbara Travel z siedzibg przy ul. Kopernika 7, 35-002 Rzeszéw, e-mail:
btravel@barbara-travel.rzeszow.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg dla nastepujacych celéw: realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
(podstawa prawna: rt. 6 ust. 1 lit. B oraz rt. 9 ust. 2 lit. A rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —
dalej jako RODO), rozpatrywania reklamacji (podstawa prawna: rt. 6 ust. 1 lit. B i f RODO), marketingowego
(rozumianego jako przesytanie w formie tradycyjnej katalogdw i innych wydawnictw Barbara Travel)
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
F RODO, gdzie uzasadnionym interesem jest marketing bezposredni wiasnych produktdw i ustug
administratora danych), przesytania informacji handlowych droga elektroniczng (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. A RODO), kontaktu (podstawa prawna: rt. 6 ust. 1 lit. F RODO), prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej (podstawa prawna: rt. 6 ust. 1 lit. C RODO) oraz zabezpieczenia r. roszczen (podstawa prawna: rt.
6 ust. 1 lit. C i f RODQO). W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych dane osobowe
beda udostepnione do Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej
31, 01-208 Warszawa, a takze lokalnym kontrahentom, w tym takze takim, ktorzy majg siedzibe w panstwie
trzecim, gdzie stopien ochrony danych osobowych moze by¢ nizszy niz w panstwach cztonkowskich UE.
Ponadto dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Biura Turystyki Barbara
Travel s.c., jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia ww. spotce na zasadzie zleconych ustug
i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.

Dane osobowe przetwarzane dla celdéw realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, w tym
rozpatrywania reklamacji oraz zabezpieczenia roszczen bedg przetwarzane do czasu wygasniecia roszczen
przystugujacych stronom umowy, dane wykorzystywane dla celdéw marketingowych do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w ww. celu albo Zzadania usuniecia danych, natomiast dane
wykorzystywane do przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng, Dane niezbedne do kontaktu
bedg przetwarzane na czas niezbedny do przygotowania odpowiedzi, natomiast dane niezbedne do
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej bedg przechowywane przez okres 5 lat liczonych od zakonczenia
roku obrachunkowego.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania jak
rowniez ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, iz
przetwarzanie jego (osob w imieniu ktdrych dziata) danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych dla celéw, o ktorych mowa powyzej, jest dobrowolne, ale niezbedne do ich realizacji.
Wyrazenie zgdd ma charakter dobrowolny, ale bedzie niezbedne do realizacji okreslonych w nich celdw.

data, miejscowosc, podpis Klienta
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